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1. CONDICIONS D' INSCRIPCIO AL CLUB
1.1 Condicions Generals i Condicions d' Inscripcio.

Les presents condicions s'apliquen als clients que
s'inscriuen al Club, a convidats, usuaris puntuals i
qualsevol altra persona que faci Us de les
instal-lacions del Club (en endavant referits
conjuntament com a "Usuari"). L' Usuari coneix i
accepta el contingut de les presents Condicions
Generals establertes, aixi com les especifiques
condicions d' Inscripcid i, si s' escau, les condicions
particulars aplicables a algunes modalitats, i
accepta que el no compliment d' aquestes, o de
qualsevol altra normativa interna o general que fos
aplicable o indicacio feta pel Personal del Centre
podra portar, com a conseqliéncia, la baixa i
expulsié del Centre. Hi ha un exemplar d' aquestes
condicions actualitzades a I' abast dels Usuaris en
la recepcid del Centre, aixi com al web del Club.

1.2 Limitacions d' Inscripcid.

L'Usuari coneix i accepta que la Direccié del Centre
podra establir i/o modificar limitacions en la
inscripcié de persones al Centre. En aquest sentit,
|"edat minima per inscriure' s podra ser modificada
per la Direcci6 del Centre i no ser la mateixa en tots
els Centres. L'Usuari podra consultar les concretes
limitacions d'inscripcié i accés que afectin cada
Centre en la recepci6 del mateix.

1.3 Carnet/Polsera de Client.

En inscriure' s al Centre, es lliurara al Client un
sistema d' accés personal i intransferible, que podra
consistir en una Polsera de Client, un codi QR o una
tecnologia NFC alternativa, segons la disponibilitat
del centre. La cessié d'aquest mitja d'accés a una
altra persona suposara la baixa del Centre durant un
(1) any. L' emissid inicial de la Polsera de Client o
qualsevol altre mitja d' accés amb suport fisic
comportara un cost, que haura d' abonar-se en el
moment de la inscripcid. En cas de pérdua, el Client
haura d' abonar el cost corresponent a la seva
reposicio. El sistema d'accés vigent i valid sera
imprescindible per accedir a les instal-lacions i
utilitzar els serveis, tant gratuits com opcionals.

1.4 Aptitud per a I' Exercici Fisic i Asseguranga
Meédica. El Client que s'inscriu al Centre coneix i
accepta, sense perjudici de les declaracions i
responsabilitat en tema de salut i benestar fisic que
es dira més endavant: (i)Que té bona salut i és
capag de realitzar exercicis actius o passius, i que
aquests exercicis no van en detriment de la seva
salut, seguretat, comoditat, benestar o condicio
fisica, (ii) Que quan aixi sigui indicat pel Centre,
passara una revisio preceptiva quan el personal
técnic observi una especial variacié del pes
corporal, una pérdua de consciéncia o cansament
significatiu a realitzar els exercicis fisics. (ii) Que es
recomana realitzar controls medics
periodics per controlar I estat fisic i de salut.

(iii) En casos excepcionals per possibles contagis de
malalties, s'aplicarien els protocols i les mesures
previstes i recomanades per les autoritats
competents en Salut Publica, com pot ser la presa de
la temperatura corporal abans d'accedir als centres
o aquelles mesures genériques que, per prevencio,
les autoritats sanitaries creguin adequades en cada
moment.

Alguns centres franquiciats tenen concertada amb
una entitat asseguradora de reconegut prestigi una
asseguranga d' accidents que cobreix el risc que

pugui provenir de certes activitats que el subscriptor
practiqui al Centre, aixi com les primeres assisténcies,
tractament medic posterior i la recuperaci, podent ser
obligatoria la seva contractacié en moment de I' alta. Per
a qualsevol consulta relacionada amb la contractacio d'
aquesta asseguranca i les seves cobertures |' usuari s' ha
de posar en contacte amb la recepcié del seu centre on ['
informaran detalladament.

1.5 Pagament d' Inscripcid i Quotes.

El Client que s' inscriu en el Centre coneix i accepta que,
quant al pagament de la inscripcio i les quotes, haura de
respectar el previst a |' efecte en les presents Condicions
Generals, aixi com en les especifiques condicions d'
Inscripcid. La inscripcié com a Client en el Centre cobreix la
relacié contractual del periode pel qual satisfa el rebut i, si
el Client no comunica el contrari, aquest es perllongara per
un periode igual, i aixi successivament. No obstant aixo, el
Centre podra deixar sense efecte immediat I' abonament,
el compliment del seu termini o per qualsevol de les seves
prorrogues, comunicant-ho al client amb temps i forma.
Excepte la primera quota, tots els rebuts posteriors seran
domiciliats bancariament. En cap cas s' abonara en efectiu
I' import de la quota ni el corresponent a la gestié de
serveis contractats periodicament. En cas que algun
pagament no estigui domiciliat bancariament es podra
realitzar el pagament a la Recepcio del Centre amb targeta
bancaria o en efectiu (consultar formes de pagament
admeses al centre corresponent), s'aplicara un recarrec del
2% de despeses de gestid. Els abonaments contractats i
que, préviament, hagin estat abonant per pagament o
pagaments avangats, per gaudir d' una oferta, condicions
especials o d' avantatges economics, son modalitats
contractualment tancades i sense devolucid. No obstant
aixo, en cas que el Client desisteixi o renuncii a un
determinat periode d' abonament que, préviament, hagi
estat abonat i la rendncia acceptada pel Centre, el Client
perdra el descompte obtingut en la promocié per
pagament avancat de I' abonament complet fet i se li
retornara |I' import corresponent als mesos pendents d'
utilitzar mitjangant un val, calculat en base a la quota de la
modalitat no promocional. Qualsevol val no podra fer-se
efectiu fins passades vuit (8) setmanes de I'emissio del
rebut corresponent i tindra una caducitat de cent vuitanta
(180) dies a partir de la data de tramitacio del val. No es
faran vals ni devolucions per a periodes inferiors a trenta
(30) dies ni per a formes de pagament inferiors a dos (2)
mesos. El Client haura de respectar la modalitat de la
Quota a la qual estigui adscrit i estar al corrent de
pagaments per qualsevol concepte, independentment de I'
efectiu Us del Centre que faci el Client i de qualsevol canvi
de la situacié personal d' aquest.

1.6 Descomptes i promocions.

El Centre ofereix descomptes per a empreses, col-lectius i
per a familiars. En cas que sigui aplicable més d' un
descompte, s' aplicara el descompte més favorable. En tot
cas, els descomptes no s' aplicaran amb retroactivitat. Els
beneficiaris dels descomptes hauran d' aportar la
documentacié acreditativa requerida pel Centre. Es fan
promocions per als pagaments anticipats depenent dels
mesos avangats i la modalitat del Client. Les ofertes i
promocions estan destinades a nous Clients i no poden
accedir els Clients, ni els ex-clients amb

menys de cent (100) dies des de la data de la seva baixa
efectiva del Centre.En cas de gaudir del descompte en
I'alta, aquest s'aplicara durant el periode indicat en la
promocio.

Algunes modalitats horaries tenen formes de pagament
obligatories.

1.7 Impagament.

Qualsevol devolucié bancaria d'un rebut
suposara el pagament d'aquest en la recepcio del
Centre amb un recarrec del 2% de I'import del
rebut o a través de la pagina web www.dir.cat en
aquelles franquicies que disposin d'aquesta opcid
(consultar amb el centre franquiciat). Si en el
moment d' emetre la facturacié del rebut, el
Client no ha donat les dades de domiciliacié
bancaria es considerara un rebut impagat.
L'impagament d'un rebut suposara no poder
accedir directament i haver de fer front al seu
pagament. Passats tres (3) mesos sense abonar
un rebut suposara la baixa automatica del Centre,
excepte si durant aquest periode el Client ha
abonat els rebuts posteriors. En cas de baixa, si té
rebuts pendents, en qualsevol dels Clubs DiR o les
seves franquicies, i vol tornar a donar-se d' alta,
haura d' abonar tots els rebuts pendents.
Excepcionalment, si no s' ha fet Us de les
instal.lacions o serveis dels Centres durant els
mesos corresponents a aquests rebuts, se i
descomptara el 50% de la quota mensual per
cada rebut pendent, en concepte de despesa de
devolucié del rebut. Aquesta excepcié només s'
aplicara en la primera ocasié que es produeixi,
per la qual cosa haura de pagar el 100% dels
rebuts en la resta que es puguin produir. En
aquests casos, el pagament només es podra fer a
través de la recepcié dels Centres.

2. CONDICIONS D' ACCES AL CENTRE

2.1 Accés.

L' accés als Centres es realitzara mitjangant els
sistemes habilitats a cada establiment, que poden
incloure, entre d' altres, polseres, codis QR o
tecnologies NFC alternatives, segons la disponibilitat
i configuracié del centre corresponent. Per accedir a
les instal-lacions dins de la seva modalitat
contractada, el Client haura de disposar d'un
sistema d'accés valid i vigent. En cas de no comptar
amb la Polsera de Client o un altre mitja d' accés
autoritzat, el Client podra accedir puntualment
abonant les corresponents despeses d' accés i Us.
L'hora limit d'accés al Centre sera de quaranta-cinc
(45) minuts abans de I'horari de tancament. Totes
les instal-lacions, excepte recepcid i altres serveis o
instal-lacions concrets, tancaran trenta (30) minuts
abans de I'horari de tancament del Centre. Els
horaris d' obertura es poden consultar al Centre o al
web del Club.

S'acceptara un retard maxim de cinc (5) minuts
respecte a I'horari de la seva modalitat. S' haura
de pagar |' entrada corresponent per accedir al
Club DiR, o qualsevol de les seves franquicies, que
correspongui fora de I' horari de la seva
modalitat, per utilitzar les instal.lacions, aixi com
per gaudir dels serveis opcionals.

Cada centre es reserva el dret a modificar els
seus horaris preavisant amb antelacio.
Consulta els horaris d'obertura al teu Club.

Els clients en baixa médica podran accedir al
centre 2 vegades al mes dins de |' horari de la
seva modalitat. Un cop superat aquest nombre
d' accessos podran seguir accedint, pagant I'
entrada puntual corresponent.

Els dies 24 i 31 de desembre els centres podran
avancar |" horari de tancament i el dia 1 de gener
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poden oferir un horari reduit.

El dia 25 de desembre els centres poden romandre
tancats.

El club es reserva el dret a modificar aquests
horaris amb antelacié. Consulta els horaris
d'obertura al teu centre.

2.2 Accés de Clients a altres centres.

El Client pot accedir a qualsevol dels Clubs DiR o
centres franquiciats, dins o fora de I'horari de la
seva modalitat, pagant l'import de ['entrada
corresponent (aquest import pot variar en alguns
centres durant el periode estival). En cas de
diferencia horaria d' un Club a I' altre, preval I
horari del Club al qual es vol accedir.

2.3 Convidats i usuaris puntuals.

Es pot accedir al Centre amb invitacio o pagant una

entrada. També es permet |I' accés puntual a
persones que no siguin Clients del Centre que
contractin serveis opcionals dels previstos a I'
apartat 3.4 d' aquestes condicions. Les invitacions
només podran ser utilitzades per majors de catorze
(14) anys que no siguin Clients del Centre o ex-
clients amb menys de tres (3) mesos de baixa, i
s'haura de respectar la data de validesa de la
invitacio. Per accedir com a convidat és obligatori
presentar el DNI, passaport o targeta de residencia
amb codificaci6 OCR. L' accés al Centre amb
invitacio té limitacions horaries segons Club i
periode de I' any. Es poden consultar els horaris d'
Us a la recepcié de cada centre franquiciat. Cal
respectar el que estableixen aquestes Condicions
Generals quant a les normes d' accés i de conducta
i en tot el que li sigui aplicable, aixi com el previst
en qualsevol altra normativa interna o general que
fos aplicable. Els Convidats només podran accedir
al Centre amb invitacié dos (2) vegades en dotze
(12) mesos amb més de noranta (90) dies de
diferéncia entre el primer i segon Us. No hi podran
accedir els Convidats ni els usuaris puntuals que: i)
tinguin una baixa per impagament de rebuts en els
Ultims dotze (12) mesos; ii) conforme a I' apartat

2.5 d' aquestes Condicions tinguin suspes el dret d'
accés; iii) conforme a I' apartat 5.2 se' Is hagués
donat de baixa per expulsio; iv) estigui en
concurréncia, directa o indirecta, amb el Centre o
amb el Grup DiR. Per poder fer Us dels armaris de
rotacid, haura d' abonar un diposit pel candau,
polsera o sistema equivalent per tancar les
taquilles de qué disposi el centre, que sera
reemborsat en el moment de retornar-los.

2.4 Condicions fisiques dels Clients, Convidats i
usuaris puntuals.

Els Usuaris, declaren sota la seva responsabilitat, que:
(i) Si porta marcapassos, I'Gs de pulsometre corre sota
la seva responsabilitat. (ii) Si pateix malaltia contagiosa
o de tipus infeccids, adoptara totes les mesures
necessaries -fins i tot no accedir al Centre-, per evitar
contagiar la resta d'usuaris. (iii) Esta en bones
condicions fisiques i no té cap malaltia, alteracié o
motiu -0 no té coneixement-, que pugui contraindicar
la practica de I'exercici fisic o de I'esport.

2.5 Suspensic del dret d" accés.

La  Direcci6 del Centre podra suspendre,
provisionalment o permanentment, el dret d' accés al
Centre en casos d' incompliment de I' establert en les
presents Condicions Generals, aixi com en les
especifiques condicions d' Inscripcid, o en qualsevol
altra normativa interna o general que fos aplicable, o de
les indicacions fetes en el seu cas pel Personal del
Centre.

3. CONDICIONS D' US DEL CENTRE
3.1 Normes de Conducta.

L'Usuari, coneix i accepta que: (i) Observara les normes
de conducta propies del Centre i, en concret, de cada
espai on n'hi hagi d'especifiques, per tal de respectar i
no ferir la sensibilitat ni la intimitat de la resta d'usuaris
i es compromet a mantenir un comportament civic i
respectuds amb la resta d'usuaris i amb el Personal de
la franquicia o del Grup DiR, i que les seves accions i/o
omissions no siguin contraries a qualsevol normativa
que sigui aplicable, ni a la moral ni a I'ordre public. (ii)
Ha rebut la informacioé completa de totes les varietats
que, sota I'ambit de I'exercici fisic i salut, es poden dur
a terme al Centre, de la finalitat que tenen aquestes i
dels condicionaments del seu Us, comprometent-se a
respectar aquestes, aixi com els concrets horaris
d'utilitzacié. (i) No esta permesa la utilitzacié de
telefons mobils als vestidors del Centre, aixi com gravar
imatges o sons en qualsevol forma a la totalitat del
recinte. El Centre no es fa responsable de I
incompliment de I' anterior, essent de la plena
responsabilitat de I' incompliment de I' anterior les
consequéncies que puguin derivar-se. (iv) Que el Centre
es reserva el dret d'adoptar les mesures de seguretat
que consideri oportunes en cada moment, per verificar
les condicions d'accés i Us dels Usuaris. (v) Es
compromet a utilitzar les instal-lacions del Centre tenint
en compte les normes previstes per a la seva utilitzacio,
abstenint-se de realitzar actes imprudents o negligents
que puguin ser motiu de danys o lesions, tant per al
Client, com per la resta d'usuaris, personal,
instal-lacions o materials del Centre, sent de la seva
plena responsabilitat les conseqliéncies que puguin
derivar-se de l'incompliment d'aquestes obligacions.
(vi) Es compromet a satisfer la totalitat de I'import
corresponent al cost de la reposicié o reparacié dels
danys o desperfectes ocasionats en les instal-lacions o
materials del Centre quan concorri negligéncia en I'Us.
(vii) Es recomana no portar objectes de valor al Centre.
Els objectes que s'hagin trobat es guardaran al Centre
durant un periode maxim de quinze (15) dies. El client
haura d' adoptar una conducta respectuosa, en tot
moment, cap al Centre i el seu personal. En cas

que I'Usuari tingui alguna queixa respecte als
membres del personal, haura d'expressar-la
personalment, presencialment, per escrit o
electronicament, dirigint-se a la Direccié del
Centrei/o a Atencid al Client. La comunicacio de
queixes dels Usuaris, per qualsevol altre mitja
que no sigui |' establert, tindra les
consequeéncies previstes en el punt

5.2 d' aquestes Condicions.

3.2 Armaris d' us permanent.

El Client coneix i accepta que el seu armari
podra ser obert per Personal del Centre per
poder prestar el servei de bugaderia, en cas de
donar-se aquest servei i ser contractat pel
Client; també a efectes de manteniment,
remodelacié, salubritat i neteja d' aquesta
previa comunicacié al Client. Aixi mateix,
accepta que per condicions de seguretat el
candau ha d' estar dotat d' un sistema de 4
digits i el gruix del tancament no pot ser inferior
a5 mm, en cas de no respectar aquesta norma,
el candau sera substituit, assumint el client el
cost corresponent. El Client que per qualsevol
motiu causi baixa, haura de buidar I'armari dins
dels tres (3) dies seglents a lI'efectivitat
d'aquella. Transcorregut aquest termini, el Club
podra buidar I'armari i conservara els objectes
no peribles durant un maxim de tres (3) mesos
des de la baixa.

3.3 Serveis gratuits.

Amb caracter general, podent variar els serveis
que es relacionen a continuacio segons el Club
d'inscripcié i/o la modalitat contractada, el
Client disposa gratuitament d'armaris de
rotacid que només els poden utilitzar quan
estan dins del Centre i els han de deixar buits,
lliures i oberts immediatament després del seu
Us. Segons la modalitat contractada, data d'alta
i/o Club d'inscripcié es poden oferir altres
serveis no gratuits, podent fer Us d'alguns d'ells
previ pagament del corresponent suplement,
com, per exemple, tovallola, entrenador
personal, etc.

3.4 Serveis opcionals. Poden oferir-se com a
serveis opcionals que impliquen pagament del
seu preu, els seglents: Servei d' Entrenador
Personal, Servei de Fisioterapia, servei de
nutricio, armaris d' Us permanent, sessions
especials d' activitats dirigides, cursos d'
activitats especifiques, lloguer de tovallola,
maquines de vending, asseguranca d' accidents
que cobreixi el risc que pugui provenir de certes
activitats que el subscriptor practiqui en centre
o qualsevol altre servei no inclos en la quota
contractada i que oferis el centre als seus clients
com a opcional prévia contractacio o pagament.
Alguns d' aquests serveis opcionals poden estar
inclosos en algunes modalitats. Per coneixer el
detall consultar amb la recepcié del centre. En
cap cas es faran abonaments pel valor de les
sessions o serveis no consumits. Cal tenir en
compte la data de caducitat dels serveis.
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4. CONDICIONS APLICABLES ALS CANVIS

4.1 Canvis administratius.

El Client haura de comunicar a la Recepcié del
Centre qualsevol canvi en les dades que va
proporcionar en la sollicitud d'ingrés. Qualsevol
sol-licitud de canvi administratiu s'haura de
comunicar amb una antelacié minima de quinze
(15) dies abans de la data del venciment del seu
abonament vigent. En les modalitats o formes de
pagament limitades per promocions o edat, en cas
que no hi hagi comunicacié previa, en el seu
venciment es canviaran a les més similars vigents
en aquell moment. No es poden fer canvis a
modalitats o formes de pagament no vigents.

4.2 Canvi de modalitat.

El Client pot canviar la modalitat durant els quinze
(15) primers dies de mes natural, tenint en compte
les limitacions. El canvi de modalitat implica perdre
els drets i condicions de |' anterior modalitat, amb
efectes a partir de la data de sol.licitud del canvi.
Quan el canvi es faci a una modalitat inferior en
preu, es descomptara I' import de la diferéncia de
preu entre una modalitat i I' altra del proper rebut
que s' hagi de fer efectiu. En el cas contrari, és a dir,
en el canvi a una modalitat superior en preu,
s'efectuara el comput de tot el periode fins al
venciment del rebut o fins a la finalitzacié dels
mesos de promocié o del pagament avancat,
comparant aquest preu amb el de la/s quota/s de
la nova modalitat superior, el Client haura d'
abonar la quantitat diferencial. Durant I'Gltim mes
abonat pel client, es podra sol-licitar que el canvi de
modalitat ajornat sigui efectiu el mes seglient a la
data de sol-licitud del canvi. Aquest canvi es podra
demanar durant els quinze dies

(15) primers dies de mes natural, o durant la resta
del mes si la data d'efectivitat del canvi és en el
seglient mes natural. El canvi de modalitat té un
cost de tramit.

4.3 Canvis de preus.

Les quotes es revisaran periodicament, com a
minim, una (1) vegada a l'any en totes les
modalitats. Aquestes revisions seran comunicades,
a través de la Recepcié del Centre, on es podran fer
les consultes i requerir els detalls pertinents.
També es podran fer revisions dels preus pels
diferents conceptes, serveis i suplements amb una
periodicitat i en un moment temporal diferent al de
les quotes. El Centre podra, en tot moment, crear
quotes noves per modalitat als nous Clients, o
noves modalitats segons el grau d' ocupacié o
altres necessitats, sense que aixo afecti la resta de
Clients. Una mateixa modalitat podra tenir

diferents condicions de preu i serveis per a les
altes a partir d' una data que es consideri. La
introduccié de millores a les instal-lacions facultara
el Centre per incrementar fins a un 5% de I'import
de la quota mensual. En aquest cas es notificaran
al client amb una antelacié minima d' un mes, i
aquest es podra donar de baixa sense penalitzacid
addicional.

4.4 Canvis de condicions i serveis.

La Direcci6 del Centre es reserva el dret a: (i) Modificar,
eliminar o ampliar qualsevol dels serveis del Centre
oferts, aixi com -quan ho consideri oportu-, qualsevol
terme o condicid de les Condicions Generals, les
Condicions d'Inscripcio o les condicions economiques o
qualsevol altra normativa interna. Els canvis es posaran
en coneixement a través de la recepcié i dels taulells
informatius del Centre, i també poden informar-se al
telefon d' Atencié al Client. (ii) Tancar o inutilitzar
temporalment part o la totalitat dels serveis (tant
gratuits com opcionals) i les instal-lacions per a obres,
modificacions, actes puntuals o causes alienes al
Centre. Aquests canvis no comportaran cap variacié
dels compromisos de qualsevol tipus dels Usuaris
establerts en les presents Condicions Generals, aixi com
en les especifiques Condicions d' Inscripcid, sempre que
els canvis introduits garanteixin als Usuaris gaudir de la
practica de I' esport en condicions i caracteristiques
similars, sense perjudici del dret del Client a resoldre el
contracte d' acord amb els requisits previstos a I'
apartat

5.1 Baixa voluntaria. En cas de tancament definitiu del
centre, totes les condicions aplicables als clients dels
centres quedaran extingides en cas de resolucid, per
qualsevol causa, del contracte d' arrendament del local
on es troben les instal.lacions del centre on estan
inscrits. El client podra, en aquest cas, demanar la
devolucié de I'import corresponent a la part no gaudida
del servei contractat.

5. CONDICIONS APLICABLES A LA BAIXA
5.1 Baixa voluntaria.

Cal comunicar-les presencialment o utilitzant el mateix
procediment amb el qual es va gestionar la inscripcio, i
la notificacié de baixa s'haura de fer efectiva entre I'u
(1) i el quinze (15), ambdds inclosos, del mes anterior al
venciment del seu abonament vigent. En cas de
sol-licitar-se amb posterioritat al dia quinze (15), la
sol-licitud s'aplicara a partir del mes seglient a la data
sol-licitada. Pel que fa als rebuts amb venciment
diferent del dia 1, la notificacid de la baixa s'haura de
fer efectiva amb més de quinze (15) dies d'anticipacid
al venciment del seu abonament vigent. En cap cas s'
aplicaran amb retroactivitat. La baixa definitiva
desvincula el Client del Centre a partir del venciment
del rebut. La baixa d' estiu o la baixa medica suposen el
pagament d' una quota mensual reduida. El Client
podra sol-licitar la baixa d'estiu o la metgessa (minim
d'un (1) mes) en periodes limitats i tenint en compte els
requisits especifics. Per a més informacid dirieu a la
Recepcié del Centre.

5.2 Baixa per expulsio.

Els usuaris que, ja sigui d' una manera negligent o
intencional, incompleixin les

obligacions previstes en aquestes Condicions
Generals, en les especifiques condicions d' Inscripcié o
en qualsevol altra normativa interna o general
aplicables, no respectin les indicacions fetes pel
Personal del Centre o estiguin dins de les causes d'
expulsié previstes, podran ser  expulsats
temporalment o definitivament per decisié de la
Direcci6 del Centre. L' expulsié suposa la suspensié del
dret d"accés ila perdua de la
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condicié de Client, i impedira que es torni a
inscriure durant el termini que es fixi o
definitivament en funcio de la gravetat de la falta
comesa, que es classifiquen en lleus, greus o molt
greus. Quan concorri mala fe, engany, ofenses
verbals o agressions fisiques, siguin accions
contraries als costums vigents de la societat,
causin perjudicis morals o materials de gran
rellevancia per al Club, franquicia o per al Grup
DiR o, en particular, quan es fera la sensibilitat o
vulnerila intimitat i/o el dret de propietat d'altres
clients, es practiqui qualsevol tipus de comerg o
negocide productes o serveis amb altres, aixi com
qualsevol accid o omissid tipificada com a delicte
o falta en el Codi penal, tindran la consideracio de
faltes molt greus i comportaran I' expulsid
definitiva. La imposicié de la sancié d' expulsié no
eximeix |' infractor de I' obligacié d' indemnitzar
pels danys o perjudicis ocasionats al Centre.

5.3. Altres causes de baixa.

El comportament o la practica deslleial o estar en

concurréncia, directa o indirecta amb el centre o
amb el Grup DiR, sera motiu per a la no renovacié
de I'abonament o de les seves prorrogues.

. DRET DE DESISITIMENT APLICABLE A LA

CONTRACTACIO ON-LINE O A DISTANCIA

Després de la contractacié formalitzada on-line o a
distancia, si un cop rebuda pel consumidor o usuari
la confirmacid que és client mitjangant ' enviament
per part del Centre Franquiciat d' un justificant de
recepcié per correu electronic a I' adrega que el
consumidor o usuari hagi indicat, el Client que
vulgui desistir de la contractacié, té dret a
realitzar-lo, sense necessitat de justificacid, en un
termini de fins als catorze (14) dies naturals a partir
del seglient a la recepcid de I'esmentada
confirmacid. El Centre Franquiciat abonara al client
la quantitat total pagada, per aquest, en inscriure'
s, en un termini maxim de 14 dies naturals des que
ha adquirit coneixement del desistiment. Un cop
finalitzat el termini dels catorze (14) dies naturals,
el Centre Franquiciat no acceptara cancel-lacions
per desistiment de serveis. Una vegada rebuda la
sol-licitud del dret de desistiment, el Centre
Franquiciat abonara la quantitat de la quota
equivalent al servei no prestat, en un termini
maxim de 14 dies, via transferéncia bancaria tret
que s'hagi acordat una cosa diferent amb el
comprador. El Centre Franquiciat no retornara al
client, qualsevol quantitat que hagi abonat, en
concepte de quota d' inscripcidé o en concepte del
cost de I' emissié del carnet o polsera. El client que
desitgi exercir el seu dret a desistir del contracte
conforme a |' anteriorment esmentat, I' ha de
notificar a través d' una declaracié inequivoca.
Podra fer-ho enviant un correu escrit en aquest
sentit sota el titol

«Desistiment del contracte d'alta on-line com a
client» a I'Atencié del Centre Franquiciat amb el
qual hagi contractat, indicant les dades
identificatives del contracte i dels contractants. Pot
utilitzar també el model de formulari de
desistiment que trobara a la pagina web
www.dir.cat.


http://www.dir.cat/

CONDICIONS GENERALS D' INSCRIPCIO, ACCES | US
7. LIMITACIO DE LA RESPONSABILITAT

Sense perjudici de la resta de previsions
contingudes en les presents Condicions Generals,
aixi com en les especifiques condicions d'Inscripcid,
els Clients, Convidats i/o wusuaris puntuals
coneixen, accepten i assumeixen que ni el Club ni
el seu Personal seran responsables de: (i) qualsevol
perdua, dany o sostraccio dels objectes personals
de tot tipus pertanyents als Usuaris; (ii) qualsevol
dany o desperfecte causat pels Usuaris en les
instal-lacions del Centre o els equips o materials
d'aquest, (iii) qualsevol dany personal o lesié que
pateixin els Usuaris en el Centre i/o el Personal del
Centre quan no derivin d'una accid o omissio
exigible al Club.
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